
Приложение № 3
к постановлению администрации
Чебоксарского района

от «27» декабря 2010 г. № 1962  

                                                                                        МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Для  автономного учреждения Чебоксарского района «Центр спорта и здоровья «Улап» на 2011 год

	Параметр задания
	Значение параметра

	Выписка из реестра расходных обязательств по расходным обязательствам, исполнение которых необходимо для выполнения задания
	Расходное обязательство «Расходы в области спорта и физической культуры, а также на проведение спортивных мероприятий в Чебоксарском районе»  .
Объем средств на исполнение расходного обязательства в 2011 году – 7338,6 тыс. руб. 

Нормативно-правовая база:                                                                                                                 

1. Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ст.34, п.9.

2. Закон Чувашской Республики от 18.10.2004 г. № 19  «Об организации местного самоуправления в Чувашской Республике», ст.6., п 1.3.
3. Решение Собрания депутатов Чебоксарского района от 13.03.2009 г. № 27-11 «Об утверждении Положения об отделе социального развития администрации Чебоксарского района.

4. Решение Собрания депутатов Чебоксарского района от 17.06.2010 № 34-10 «О внесении изменений в Положение об отделе социального развития администрации Чебоксарского района».
5. Постановление главы Чебоксарского района № 305 от 30.05.2009 г. «О реализации Федерального закона «Об автономных учреждениях»

5.   Устав автономного учреждения Чебоксарского района «Центр спорта и здоровья «Улап».

	Определение категорий физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями услуг в соответствии с заданием
	Потребителями услуг и работ Учреждения являются все категории населения Чебоксарского района, в том числе профессиональные спортсмены, учащиеся специализированной спортивной школы.

На бесплатной основе (спортсмены и члены сборных команд  Чебоксарского района) : посещение бассейна  взрослыми  в количестве 1319 посещений в год; пенсионерами 760 посещений в год, секция плавания 9285 посещений в год; школьники в рамках урока физической культуры 9660 посещений в год;  посещение универсального зала взрослыми 8354 посещений в год; инвалидами 60 посещений в год,  секции «волейбол» 3394 посещений в год; секции «футбол» 3916 посещений в год;  школьники в рамках урока физической культуры 1711 посещений в год; посещение зала аэробики детьми 100 посещений в год; посещение секции бокса 1497 посещений в год; посещение стадиона детьми 2550 посещений в год, взрослыми 2650 посещений в год.

 На частично платной основе- все жители и гости Чебоксарского района  вне зависимости от возраста, пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости: посещение бассейна в количестве 65189 посещений в год, тренажерного зала в количестве 5351 посещений в год и зала аэробики в количестве 8856 посещений в год; универсального зала взрослыми 10238 посещений в год; зала бокса  в количестве 1209 посещений в год; стадиона  в количестве  649 посещений в год.

	Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицам услуг
	Перечень услуг (состав)

Посещение универсального зала, посещение бассейна,посещение тренажерного зала, посещение зала аэробики,  посещение зала бокса, посещение стадиона
	1. Качество услуг по организации физкультурно-оздоровительных услуг.

1.1. Сведения об услуге.  

 Наименование услуги: физкультурно-оздоровительные услуги.

Содержание (предмет услуги):

· предоставление в пользование населению объектов физической культуры и спорта;

· организация работы по обеспечению технических условий проведения учебно-тренировочных процессов спортивных команд, школ и секций, спортивных турниров, соревнований и спортивно-массовых мероприятий.

· проведение спортивно-массовых и культурно-зрелищных мероприятий.

· организация консультативной, просветительской деятельности среди населения по вопросам оздоровления.

· проведение благотворительных мероприятий по оздоровлению детей с ослабленным здоровьем, детей из малообеспеченных семей, пенсионеров и инвалидов. 

· организация конкурсов, зрелищно-массовых мероприятий, пропагандирующих здоровый образ жизни.

1.2. Докуметы, регламентирующие деятельность учреждения по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг.

1. Государственный стандарт (ГОСТ) Р 52024-2003  Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования;

2. ГОСТ Р 52025-2003 Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требование безопасности потребителей;

3. Правила пожарной безопасности в РФ 01-93

4. СанПиН 2.1.2.1188-03 Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества;

5. Строительные нормы и правила 21-01-97 Пожарная безопасность зданий и сооружений;

6. СниП 41-01-2003 Отопление, вентиляция и кондиционирование; 

7. Правила пожарной безопасности (ППБ 104-03). Системы оповещения и управления эвакуации людей при пожарах в зданиях и сооружениях;

8. Внутренние документы учреждения (правила внутреннего трудового распорядка, правила поведения получателей услуг в физкультурно-оздоровительном учреждении, включая правила и условия безопасного получения услуг, санитарные правила и нормы, инструкции по охране труда по видам спорта (по категориям персонала и для получателей услуг), расписание занятий, утвержденное руководителем и т.д.

1.3. Условия размещения и режим работы учреждения.

Режим работы учреждения ежедневно  с 8.00 до 22.00.Помещение должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной свазью. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры

  

	
	
	воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации). Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям. Для обеспечения качества предоставляемых услуг наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.

1.4. Техническое оснащение учреждения.

Учреждение должно быть оснащено специальным и табельным оборудованием и инвентарем, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов(система приточно-вытяжной вентиляции, раздевалки для посетителей, хлораторную установку (либо другое оборудование, предназначенное для подготовки и очистки воды) для бассейнов и иное оснащение в зависимости от физкультурно-оздоровительной услуги).

Услуги и условия обслуживания получателей должны быть безопасными для жизни, здоровья и имущества получателей услуг. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

1.5. Укомплектованность учреждений кадрами и квалификация.

Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов (инструкторов по спорту) в соответствии со штатным расписанием. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей по оказанию физкультурно-оздоровительных услуг. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, выднржку, предусмотрительность, терпению к получателям услуг.

Обслуживающий персонал, оказывающий услуги, должен:

1. обеспечивать безопасность процесса оказания спортивных услуг для жизни и здоровья получателей услуг и охраны окружающей среды;

2. в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества получателей услуги;

3. соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря; охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи

4. изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия 

2.Число жалоб на качество предоставления услуги, признанных в установленном порядке обоснованными - 0.

Показатели объема:

Годовой объем посетителей (на бесплатной и частично платной основе) – 105057 чел.;

	
	
	              получателей услуг;

5. уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай,

ухудшение самочувствия, резкое изменение погодных условий и так далее).

1.6. Критерии оценки качества услуги:

1. полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления.

2. результативность предоставления услуги оцениваемая путем сравнения требований к оказанию физкультурно-оздоровительных услуг фактическому уровню их предоставления, а также путем анализа спроса на соответствующие услуги  и путем проведения социологических опросов.

Качественное оказание услуг в области физкультуры и спорта должно обеспечивать формирование здорового образа жизни населения, способствовать улучшению или восстановления здоровья, способствовать поднятию жизненного тонуса населения, отвлечению от жизненных трудностей и конфликтов, преодолению стрессовых ситуаций, всестороннее развитие детей и подростков, профилактике правонарушений среди детей и молодежи.

Услуги по организации занятий граждан физкультурой и спортом должны обеспечивать повышение качества физического воспитания, вовлечение граждан в систематические занятие физической культурой и спортом.

1.7.  Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

1.Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию не менее 90% 

2.Доля инструкторов, имеющих специальное образование и стаж работы не менее 5 лет от общего числа инструкторов не менее 50%

3.Применение механизма льготного посещения спортивных сооружений отдельными категориями граждан (дети, учащиеся, студенты, инвалиды, пенсионеры) от стоимости, утвержденной прейскурантом цен не менее 30%

4.Охват населения физкультурно-оздоровительными услугами от общего количества населения Чебоксарского района не менее 10%

5.Число жалоб на качество предоставления услуги, признанных в устаовленном порядке обоснованными 0

Годовой объем посетителей (на бесплатной и частично платной основе — 136748 человек.



	Порядок оказания услуг физическим и (или) юридическим лицам в рамках задания
	Порядок оказания услуг физическим и (или) юридическим лицам включает следующие процедуры.

Требования к технологии оказания услуги:

Для получения физкультурно-оздоровительных услуг наличие медицинского заключения является обязательным. Получатель услуг должен непосредственно обратиться в учреждение, предоставляющее желаемую услугу. Допуском на получение услуги является включение в расписание (график) занятий или пропуск. При условии платности оказываемых услуг обязательным является наличие документа об оплате (кассового чека, абонемента).

Информирование о порядке предоставления услуги.

Информацию о порядке и правилах  предоставления физкультурно-оздоровительных услуг, о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах (телефонах для справок), интернет-адресе можно получить на информационных стендах; путем использования средств телефонной связи (48-91-40), электронного информирования; посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (в сети интернет электронный адрес chebs-fok.3dn.ru ).

Вся информация должна быть  представлена в доступном и наглядном виде, размещена на видном месте в общедоступной зоне. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона РФ от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». В учреждении должна быть размещена информация о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, правила пользования учреждением и правила поведения в нем, соблюдение которых обеспечивает выполнения качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг. Получатель услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. 

Срок предоставления физкультурно-оздоровительных услуг

Услуга предоставляется пользователю в день обращения без предварительной записи или по отдельному графику предоставления физкультурно-оздоровительных услуг.

Оказание услуги осуществляется с продолжительностью занятия:

в тренажерном зале 90 минут; 

в бассейне 45 минут;

в залах бокса и аэробики 60 минут;

в универсальном зале от 60 минут.

Вход на занятие за 15 минут до его начала.

Перечень оснований для приостановления либо отказа предоставления физкультурно-оздоровительных услуг.

Основаниями для отказа в предоставлении услуги могут являться:

несоблюдение правил пользования, причинение ущерба, порча имущества.

Основаниями для приостановления в предоставлении услуги могут являться:

ремонтные работы, чрезвычайные происшествия, форс-мажорные обстоятельства.

	Требования к отчетности об исполнении задания
	1. По итогам выполнения задания учреждения представляет Наблюдательному совету учреждения отчет о выполнении задания Учредителя, в том числе отчет о результатах выполнения задания; отчет о состоянии недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленных за учреждением учредителем или приобретенных учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества; отчет об исполнении плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения; годовую бухгалтерскую отчетность учреждения.

2. Наблюдательный совет учреждения рассматривает и утверждает указанные в п.1 документы и направляет учредителю копии указанных документов.

3. Учреждение представляет учредителю отчетность о выполнении задания по следующим направлениям:

а) ежемесячно до 5 числа за отчетным месяцем  отчет об использовании ФСК (количество посетителей, объем оказанных платных услуг)

б) ежеквартально до 15 числа  отчет об использовании предоставленной ему субсидии на выполнение задания

в) один раз в год отчет о состоянии имущества, бухгалтерскую отчетность, аудиторское заключение о достоверности бухгалтерской отчетности, выполнение плана финансово-хозяйственной деятельности.

Отчет учреждения о своей деятельности и об использовании закрепленного за ним имущества ежегодно  публикуется в средствах массовой информации.

	Порядок контроля за исполнением задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения
	Контроль за исполнением задания осуществляет учредитель по форме:

- анализа отчетной информации;

- рассмотрения жалоб на работу исполнителя задания (по мере поступления);
- проверки соответствия фактической работы исполнителя задания условиям задания.

Исполнение задания может быть досрочно прекращено в случае наступления ситуации, делающей выполнение задания невозможным. При этом исполнитель задания может получить другое муниципальное задание.

	Порядок установления цены  на оплату услуги физическими или юридическими лицами  
	Цены на оказываемые услуги АУ Чебоксарского района «Центр спорта и здоровья «Улап» утверждены постановлением администрации Чебоксарского района от  03 февраля 2010 года № 101.

	Срок выполнения задания 
	01.01.2011 – 31.12.2011


